POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszy dokument (dalej: "Polityka prywatnosci") okresla zasady, w oparciu o ktore MULTI - ICE Radostaw
Charubin, z siedzibg w 15-521 Zasciankach ul. Modrzewiowa 11, NIP: 718-163-10-95, REGON: 050804834 (dale;j:
"MULTI - ICE"), jako administrator danych (dalej: "Administrator") przetwarza dane osobowe, udost¢pniane przez
uzytkownikow witryn internetowych, aplikacji mobilnych, innego rodzaju oprogramowania, list mailingowych,
publikacji o innym charakterze itp., zarzadzanych przez MULTI ICE, oraz w innych przedsigwzigciach, uczestnictwo
w ktorych warunkowane jest wyrazaniem zgody na postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci (dalej tacznie jako:

"Produkty" oraz pojedynczo jako "Produkt").

Korzystajac z Produktow, uzytkownicy mogg udostepni¢ nam okreslony zestaw informacji dotyczacych nich samych
lub urzadzen, za posrednictwem ktorych korzystaja z Produktow. Niektore z pozostawionych w ten sposob informacji
moga, samodzielnie lub w polaczeniu z innymi informacjami, umozliwi¢ nam zidentyfikowanie uzytkownika (w
szczegblnosci mogg by¢ to informacje takie jak adres email, imig, nazwisko, numer telefonu, identyfikator
urzadzenia). Informacje, na podstawie ktorych mozliwa jest identyfikacja konkretnej osoby fizycznej, stanowig jej
dane osobowe (dalej: "Dane osobowe"). W przypadku, w ktérym uzytkownik udostepni nam swoje Dane osobowe,

jako ich Administrator przetwarza¢ bedziemy je na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce prywatnos$ci.

Aby moéc $wiadczy¢ ushugi w ramach naszych Produktow, musimy zebra¢ pewien zakres informacji o naszych
uzytkownikach. Pozwala nam to oferowa¢ mozliwie najbardziej dopasowane i najmniej nachalne reklamy, a takze
wyswietla¢ zawartosci dostosowane do indywidualnych preferencji lub potozenia uzytkownikow. Podanie danych
przez uzytkownikdw jest dobrowolne, istnieje jednak mozliwo$¢, ze brak ich podania ograniczy lub uniemozliwi
skorzystanie z konkretnego Produktu. Uzytkownicy, podczas korzystania z Produktéw, moga by¢ przez nas zapytani,
czy wyrazaja zgode na przetwarzanie ich Danych osobowych oraz na postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci.
Tego rodzaju zapytanie moze by¢ kierowane w szczegdlnosci w przypadkach tych z Produktow, gdzie korzystanie z

Danych osobowych moze okazac si¢ niezbedne dla ich prawidtowego funkcjonowania.

Dane osobowe, jakie udostgpnia nam uzytkownik powinny by¢ podawane przez niego w sposob prawidtowy i
rzetelny. Podanie nam nieprawdziwych Danych osobowych moze rodzi¢ skutki analogiczne do ich niepodania, t;.
takie, iz $wiadczenie przez nas ushug za posrednictwem poszczegolnych Produktéw moze by¢ ograniczone lub

uniemozliwione.
CELE, DLA KTORYCH PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE

Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest wykonanie umowy dotyczgcej Programu lojalnosciowego ,,U
Lodziarzy” i utworzenie oraz prowadzenie Konta Uzytkownika oraz podjecie dziatan na Twoje zadanie (art. 6 ust. 1
pkt b) RODO). Dodatkowo mozliwo$¢ takiego przetwarzania danych osobowych potwierdzana jest poprzez akceptacje

tre$ci Regulaminu Programu Lojalno$ciowego ,,U Lodziarzy”

W celu realizacji nagroéd z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej ,,U Lodziarzy” App bedzie przetwarza¢ informacje
dotyczace realizacji nagrod, Twoje dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym takie jak: imie,
numer telefonu, jak rowniez podane na dalszym etapie jak np. data urodzenia oraz zwigzane z Aplikacja Mobilng ,,U

Lodziarzy” App dane, terminy ich wazno$ci,



Podstawg prawna przetwarzania przez nas ww. danych jest niezbednos¢ do wykonania czgéci umowy dotyczacej
realizacji nagrod oraz podjecia dziatan na Twoje zadanie (art. 6 ust. 1 pkt b) RODO). Dodatkowo mozliwosc¢ takiego
przetwarzania danych osobowych potwierdzana jest poprzez akceptacj¢ tresci Regulaminu Programu lojalno$ciowego

,U Lodziarzy”

W celu wywigzania si¢ z obowigzkow nalozonych na nas przepisami prawa, np. przez ustawe¢ o rachunkowosci lub
przepisy podatkowe (np. przechowywanie dokumentoéw ksiegowych) bedziemy przetwarza¢ Twoje dane z Konta
Uzytkownika a takze informacje zwiazane z reklamacjami i skargami, takie jak: imi¢ i nazwisko, adres

korespondencyjny lub adres e-mail jesli zostang przez Ciebie podane w zgloszeniu do nas;

Podstawg prawng przetwarzania ww. danych jest cigzacy na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO

SPOSOB KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKOW Z PRZYSLUGUJACYCH IM PRAW

Podczas korzystania z Produktow, naszym uzytkownikom przynalezy si¢ okre§lony zestaw uprawnien w zwigzku z
przetwarzaniem przez nas ich Danych osobowych. Prawa te obejmuja prawo dostgpu (uzyskania wgladu) do swoich
Danych osobowych, wycofania zgody na ich przetwarzanie, ograniczenia ich przetwarzania, ich usunigcia (w tym
prawo do "bycia zapomnianym", tj. prawo do zazgdania catkowitego usunigcia wszystkich Danych osobowych
przetwarzanych obecnie 1 w przeszlosci przez Administratora oraz zaprzestania ich przetwarzania w przyszto$ci), ich

poprawiania, przeniesienia do innego administratora lub sprostowania.

Uzytkownik, ktérego Dane osobowe sa przetwarzane moze roéwniez w kazdej chwili zazada¢ od nas zaprzestania
przetwarzania jego Danych osobowych przez wszystkie lub przez wybrane osoby i podmioty trzecie, przetwarzajace je
na naszej zlecenie, przede wszystkim naszych podwykonawcow - osoby i podmioty realizujgce na naszg rzecz ustugi
podwykonawstwa, ktore umozliwiajg nam wypetnianie przez nas ushugi z najwyzszg jakoscia i efektywnoscia (lista

tych 0sob i podmiotdéw znajduje si¢ w niniejszej Polityce prywatnosci).

Aby skorzystaé ze wszystkich lub z ktdregokolwiek z uprawnien opisanych w niniejszej sekcji naszej Polityki
prywatnosci, uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z nami, wysylajac wiadomos¢ na adres biuro@multiice.pl. W
wiadomosci uzytkownik powinien w dowolny, zrozumiaty sposob opisa¢ swoje zadanie oraz poda¢ dane
umozliwiajace zidentyfikowanie go w zbiorze uzytkownikow ktoregokolwiek z Produktow, tak aby mozliwym bylo
zrealizowanie jego zadania. W przypadku, w ktorym zadanie uzytkownika nie bedzie mozliwe do zrealizowania z
powodu nieprzekazania wystarczajacej ilosci informacji lub z powodu innych niejasnosci, skontaktujemy si¢ w celu

ich uzupetienia lub wyjaénienia. Zadanie skierowane do nas w ten sposéb zostanie zrealizowane bez zbednej zwtoki.
OKRES PRZECHOWYWANIA [ PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe, ktore bedziemy przetwarza¢ w sposob, dla celow i na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce
prywatnosci, przetwarzane bedg jedynie tak dtugo, jak bedzie to niezbedne w celu, dla ktorego sg one przetwarzane.
Po ustaniu lub wypehieniu celu, dla ktérego Dane osobowe byty przetwarzane, z wylaczeniem tych celow, ktore
wystepuja okresowo lub permanentnie, a ktore to cele zwigzane sg z prawidlowym wypetnianiem przez nas celow
okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci, zebrane Dane osobowe zostana przez nas trwale usuni¢te, co oznacza,

ze usuwane bedg przez nas wszystkie te Dane osobowe, cel ktorych przetwarzania stale wygast.

POLITYKA COOKIE



W zwigzku z korzystaniem z Produktow przez uzytkownika wytwarzane i wykorzystywane sg tzw. "pliki Cookie",
stanowigce pliki zawierajace informacj¢ przechowywana w pamigci urzadzenia wykorzystywanego przez uzytkownika
dla celow korzystania z danego Produktu. Wykorzystywanie tych plikow ma na celu przyspieszenie oraz utatwienie
sposobu korzystania z Produktow przez uzytkownikow, a takze polepszenie ich doswiadczenia z takim korzystaniem

zZwigzanego.

Pliki Cookie, o ktorych mowa w niniejszej sekcji, to spersonalizowana informacja, odzwierciedlajaca sposob
wykorzystywania danego Produktu przez konkretnego jego uzytkownika. Wykorzystywanie plikow Cookie nie

wplywa w sposob negatywny na urzadzenia, za posrednictwem ktorych uzytkownik korzysta z Produktow.

Wyrazajac zgode podczas korzystania z poszczegdlnych Produktoéw, ich uzytkownicy wyrazaja rowniez zgodg na
umieszczanie na urzadzeniach, za posrednictwem ktérych korzystaja z poszczegolnych Produktow, plikow Cookie
oraz na nasz dostep do urzadzenia, na ktérym sg one przechowywane - w celu skorzystania z plikoéw Cookie. Aby
wycofac lub ograniczy¢ zgode, o ktorej mowa w niniejszej sekcji "Polityka Cookie", uzytkownik powinien
skontaktowac si¢ z nami, wysytajac wiadomo$¢ na adres biuro@multiice.pl. W wiadomosci uzytkownik powinien w
dowolny, zrozumialy sposob opisa¢ swoje zadanie oraz umozliwi¢ jego zidentyfikowanie w zbiorze uzytkownikoéw
ktoregokolwiek z Produktow, tak aby mozliwym byto zrealizowanie jego zadania. W przypadku, w ktérym Zadanie
uzytkownika nie bedzie mozliwe do zrealizowania z powodu nieprzekazania wystarczajacej ilosci informacji lub z
powodu innych niejasno$ci, skontaktujemy sie¢ w celu ich uzupetnienia lub wyjasnienia. Zadanie skierowane do nas w

ten sposob zostanie zrealizowane bez zbg¢dnej zwloki.

Cho¢ wyrazenia zgody, o ktorej mowa w niniejszej sekcji "Polityka Cookie" jest dobrowolne, zastrzegamy, iz
wycofanie zgody, o ktorej mowa w niniejszej sekcji "Polityka Cookie" moze skutkowac niemoznos$cig skorzystania z

czescei lub catoscei ustug §wiadczonych przez nas w ramach danego Produktu.
ZGELASZANIE NIEPRAWIDEOWOSCI I NARUSZEN

Jako Administrator Danych osobowych traktujemy kwestie ich zabezpieczenia w sposob odpowiedzialny i powazny.
Jakiekolwiek zdarzenia, ktora mozna cho¢ potencjalnie traktowac jako naruszenia lub istotne ryzyko naruszenia
naszych wewnetrznych procedur w tym zakresie lub przepisow powszechnie obowigzujacego prawa zobowigzujemy
si¢ niezwlocznie zglasza¢ powotanym w tym celu urzgdom panstwowym oraz tym uzytkownikom, ktorych tego
rodzaju zdarzenia moga dotyczy¢. W takim przypadku podejmiemy rdwniez dziatania zmierzajace do usunigcia
przyczyn lezacych u tego rodzaju naruszen, a takze dziatania zmierzajace do zapewnienia, iz takie naruszenia nie

powtorza sie¢ w przysztosci.



