REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,»U Lodziarzy”
(wersja 1.1; stan na dzien 17.04.2019 r.)

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Organizatorem programu lojalnosciowego pod nazwg ,,U Lodziarzy” jest Multi Ice Radostaw
Charubin, ul. Modrzewiowa 11, 15-521 Zascianki, NIP 7181631095, REGON 050804834 (dalej:
“Organizator”).

2. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma na celu promowanie
produktow i ustug oferowanych przez Organizatora w placéwkach sieci franczyzowej
Wytwornia Lodéw Polskich ,U Lodziarzy” (dalej: WLP ,,U Lodziarzy”).

3. Program trwa od 10-04-2019 r. do odwotania.

§ 2. Definicje

1. Pojecia zapisane w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1. “Aplikacja Mobilna” — aplikacja mobilna ,U Lodziarzy” dostepna do nieodptatnego
pobrania w sklepach AppStore i Google Play, umozliwiajgca korzystanie z Konta
Uzytkownika za pomocg urzadzenia mobilnego;

2. “Bonus” - dodatkowe zadanie, wyzwanie, konkurs, bonus, kupon lub akcja, ktére
pozwolg Uczestnikom na zdobycie dodatkowych kupondw lub nagréd w Programie;

3. “Formularz Rejestracyjny” — formularz rejestracyjny Programu dostepny w Aplikacji
Mobilnej;

4. “U Lodziarzy” — punkty stacjonarne lub lodziarnie mobilne sieci franczyzowe;j
Wytwornia Lodéw Polskich ,U Lodziarzy” dziatajgce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w ktérych mozna korzysta¢ z uprawnien i korzysci przewidzianych w
Programie; wykaz lodziarni dziatajacych pod szyldem WLP , U Lodziarzy” objetych
Programem dostepny jest w Aplikacji Mobilnej;

5. “Konto Uzytkownika” — zbiér informacji i uprawnien dotyczacych Uczestnika
prowadzony w systemie teleinformatycznym Organizatora umozliwiajacy
uczestnictwo w Programie;

6. “Program” — aplikacja mobilna , U Lodziarzy”;

7. “Regulamin” — niniejszy regulamin Programu;

8. “Strona Programu” — oficjalna strona internetowa, dostepna pod adresem
https://Ulodziarzy.pl zawierajgca informacje o Programie

9. “Uczestnik” — osoba, ktéra dokonata prawidtowej rejestracji w Programie z uzyciem
Formularza Rejestracyjnego i ktéra dobrowolnie bierze udziat w Programie na
zasadach przewidzianych w Regulaminie.

§ 3. Przystgpienie do Programu

1. Jako Uczestnik do Programu moze przystgpic jedynie osoba fizyczna posiadajgca co najmniej
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w tym osoba miedzy 13-tym a 18-tym rokiem
zycia nieubezwtasnowolniona catkowicie). Osoby posiadajgce ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych uczestniczg w Programie za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego
(np. rodzica).

2. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie prawidtowej rejestracji za
posrednictwem Formularza Rejestracyjnego. W wyniku rejestracji tworzone jest dla
Uczestnika indywidualne Konto Uzytkownika.

3. Podczas rejestracji Uczestnik ma rowniez mozliwosé wyrazenia zgody na otrzymywanie
informacji handlowych od Organizatora lub podmiotu dziatajgcego na jego zlecenie za



pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych
dla celéw marketingowych Organizatora. Wyrazenie tej zgody jest dobrowolne i nie jest
warunkiem uczestnictwa w Programie.

W ramach Programu Uczestnicy otrzymujg za posrednictwem Aplikacji Mobilnej wiadomosci
dotyczace bezposrednio przebiegu Programu, w tym informacje o promocjach, ofertach
specjalnych i innych korzysciach przewidzianych przez Organizatora dla Uczestnikdw.
Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania powyzszych informacji. W tym
celu nalezy skorzysta¢ z odpowiednich ustawien Konta Uzytkownika. W razie rezygnacji
Uczestnik nie bedzie mdgt otrzymywacd informacji o promocjach, ofertach specjalnych i
innych korzysSciach.

§ 4. Konto Uzytkownika

10.

W ramach Programu Organizator nieodptatnie $wiadczy drogg elektroniczng ustuge
prowadzenia Konta Uzytkownika. Ustuga przeznaczona jest dla oséb spetniajgcych warunki
uczestnictwa w Programie, ktére dokonaty rejestracji zgodnie z § 3 Regulaminu.
Konto Uzytkownika prowadzone jest na czas udziatu Uczestnika w Programie. Umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zwigzanych z Kontem Uzytkownika jest zawierana z
chwilg aktywacji tego konta. Uczestnik nie jest zobowigzany do korzystania z powyzszych
ustug przez jakikolwiek okres.
Uczestnik moze uzyskac¢ dostep do swojego Konta Uzytkownika poprzez Aplikacje Mobilng.
Dostep do Konta Uzytkownika wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego oraz podania
adresu e-mail, na ktdry zostanie wystany link aktywacyjny. Z momentem zakonczenia
Rejestracji, to jest poprzez klikniecie linku aktywacyjnego przez Uzytkownika dochodzi do
zawarcia umowy.
Dane do konta Uzytkownika majg charakter poufny i nie powinien On udostepniac go
osobom trzecim. Udostepnianie kodu osobie trzeciej moze wigzaé sie z zagrozeniem dla
prywatnosci lub innych prawnie chronionych intereséw Uczestnika.
W ramach korzystania z ustug swiadczonych przez Organizatora drogg elektroniczng, o
ktorych mowa w Regulaminie, zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.
Konto Uzytkownika umozliwia Uczestnikowi miedzy innymi na:

1. zapoznawanie sie z informacjami o korzysciach w Programie, otrzymywanie kuponow

znizkowych oraz zgromadzonych nagréd;

2. edytowanie danych dotyczgcych Uczestnika;

3. otrzymywanie informacji o akcjach specjalnych w punktach WLP ,U Lodziarzy”;

4. uczestnictwo w dodatkowych Bonusach dostepnych dla Uczestnikdow.
Uczestnik ma prawo w kazdym czasie dokonac aktualizacji swoich danych. W tym celu
Uczestnik powinien skorzystac z odpowiedniego formularza, dostepnego po zalogowaniu sie
do swojego Konta Uzytkownika poprzez Aplikacje Mobilng. W wypadku aktualizacji daty
urodzin przez uzytkownika, Organizator zastrzega mozliwos¢ braku realizacji korzysci
przewidzianej w § 6 ust. 15 niniejszego Regulaminu przez okres 1 roku od czasu otrzymania
przez Uczestnika poprzedniej korzysci.
Organizator informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwosci
skontaktowania sie z Uczestnikiem, ktore wystgpig pomimo dotozenia przez Organizatora
nalezytej starannosci, jezeli sg one nastepstwem podania przez Uczestnika btednych,
niekompletnych lub fikcyjnych danych lub niedokonania aktualizacji danych, ktdre ulegty
zmianie.
Jedno Konto Uzytkownika moze by¢ powigzane tylko z jedng osobg fizyczna.
Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od
umowy zawartej na odlegtos¢, dotyczacej prowadzenia Konta Uzytkownika, w terminie 14 dni



§5.

11.

12.

13.

14.

15.

od daty jej zawarcia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W celu wykonania uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 10 powyzej, Uczestnik powinien
poinformowac Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
oswiadczenia przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych Organizatora,
wskazanych w Regulaminie, na przyktad wysyfajgc stosowne pismo listownie pod adres
siedziby Organizatora lub pocztg elektroniczng na adres wskazany w Regulaminie.

W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, Uczestnik moze
skorzystac z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wzér takiego formularza
dostepny jest pod adresem URL: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1 (wymagany
jest program do odczytywania dokumentéw w formacie PDF). Skorzystanie z tego wzoru nie
jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, okreslonego w ust. 10 powyzej,
wystarczajace jest wystanie informacji dotyczgcej wykonania przystugujgcego Uczestnikowi
uprawnienia do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Uczestnik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zrezygnowac ze swojego Konta
Uzytkownika. W celu usuniecia konta nalezy skontaktowac sie z Organizatorem pod adresem
email: biuro@multiice.pl.

Szczegdtowe warunki dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez Aplikacje
Mobilng okreslone sg w § 5 Regulaminu.

Aplikacja Mobilna

Aplikacja Mobilna do prawidtowego funkcjonowania wymaga urzgdzenia mobilnego
(smartfona) posiadajgcego dostep do Internetu i wyposazonego w system operacyjny iOS
(wersja 10.0 lub nowsza) albo Android (wersja 4.4 lub nowsza).
Aplikacja Mobilna jest dostepna do nieodptatnego pobrania na urzadzenie przenosne
(smartfon) ze sklepu Google Play (w przypadku urzgdzen dziatajgcych w systemie Android)
jak rowniez ze sklepu App Store (w przypadku urzgdzen dziatajgcych w systemie iOS).
Korzystanie przez Uczestnika ze wszystkich opcji i funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej
dostepne jest tylko po zalogowaniu.
Za pomocg Aplikacji Mobilnej Uczestnik moze uzyska¢ dostep do swojego Konta Uzytkownika
oraz:
1. uzyskac informacje o najblizszych punktach WLP , U Lodziarzy”;
2. realizowad kupony rabatowe dostepne w poszczegdlnych punktach;
3. uzyskac pogladowe informacje o dostepnosci ulubionych smakéw w poszczegdlnych
punktach WLP ,,U Lodziarzy”;
4. dowiedzieé sie o nowych otwarciach punktéw ,U Lodziarzy”, ich lokalizacji, godzinach
otwarcia i danych teleadresowych;
5. dowiedziec sie o smakach lodéw jakie sg dostepne w wybranym przez siebie punkcie
WLP ,U Lodziarzy”;
6. uzyskac informacje o oferowanych promocjach w wybranym przez siebie punkcie ,U
lodziarzy”
7. korzystac z innych opcji i funkcjonalnosci udostepnionych i udostepnianych w
kolejnych wersjach Aplikacji Mobilne;j.
Mozliwe jest zainstalowanie Aplikacji Mobilnej na wiecej niz jednym urzgdzeniu mobilnym
Uczestnika. Czynnosci dokonane w ramach Programu za pomocg kazdego z takich urzadzen
mobilnych Uczestnika sg automatycznie odnotowywane na Koncie Uzytkownika.
Do Aplikacji Mobilnej mogg by¢ wydawane okresowo aktualizacje. Zainstalowanie takich
aktualizacji jest wymagane do zapewnienia prawidtowej realizacji Programu dla Uczestnika
korzystajgcego z Aplikacji Mobilnej. W przypadku, gdy Uczestnik na swoim urzadzeniu



mobilnym ustawi opcje automatycznej aktualizacji, najnowsza wersja Aplikacji Mobilnej
zostanie pobrana samoczynnie po jej udostepnieniu. Jezeli Uczestnik nie korzysta z opcji
automatycznej aktualizacji, w zaleznosci od ustawien urzgdzenia mobilnego zostanie mu
wyswietlony komunikat o tym, Ze dostepna jest aktualizacja.

Uczestnik moze w kazdym czasie usungc (odinstalowac) Aplikacje Mobilng ze swojego
urzgdzenia mobilnego. Jednakze usuniecie Aplikacji Mobilnej nie oznacza usuniecia Konta
Uzytkownika ani rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Informacje dotyczace usuniecia
Konta Uzytkownika okresla § 4 ust. 14 Regulaminu.

Problemy techniczne zwigzane z dziataniem aplikacji nalezy zgtasza¢ pod adres e-mail:
biuro@multiice.pl.

§ 6. Oferty i kupony w Programie

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Oferta rabatowa, kupony obowigzujg i s3 dostepne tylko w punktach WLP , U Lodziarzy”
biorgcych udziat w programie.
Z oferty mozna korzystaé wytacznie w punkcie WLP ,,U Lodziarzy” w ktérym jest ona
dostepna.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ braku realizacji oferty bagdz kuponu w przypadku:

a. Zakonczenia oferty

b. Wyczerpania sie produktu objetego promocja

c. Proby jego realizacji w innym punkcie niz wskazuje oferta rabatowa lub kupon.
Oferta rabatowa obowigzuje w terminie wskazanym bezposrednio w kuponie lub okreslonym
w regulaminie akcji promocyjnej. Jezeli terminu takiego nie wskazano, oferta rabatowa
obowigzuje w dniu udostepnienia kuponu w aplikacji mobilnej lub do czasu wyczerpania sie
produktu objetego promocja.
Mozliwo$é skorzystania z oferty rabatowej uzalezniona jest od pory dnia i zwiazanej z nig
oferty produktowe;j.
Mozliwo$é skorzystania z oferty rabatowej uzalezniona jest ponadto od oferty produktowe;j
dostepnej w danym punkcie WLP ,U Lodziarzy”.
Skorzystanie z oferty rabatowej wymaga aktywowania oferty i podania kodu badz
wprowadzenia kodu numerycznego w ciggu 120 sekund.
Z oferty rabatowej, kuponu mozna skorzystac sktadajgc zamowienie w punkcie WLP ,U
Lodziarzy” podajac kod ofert rabatowej lub kuponu w czasie jego obowigzywania .
Oferta rabatowa lub kupony z Aplikacji mobilnej nie t3czg sie z innymi ofertami i promocjami
dostepnymi w sieci WLP ,U lodziarzy”
O ile kupon nie wskazuje inaczej, z oferty rabatowej mozna skorzysta¢ wiecej niz jeden raz.
Ponowne skorzystanie z oferty rabatowej wymaga powtdrzenia czynnosci wskazanych w
punkcie 7.
W ramach jednej transakcji mozna skorzysta¢ z maksymalnie trzech ofert rabatowych (tych
samych bad? roznych kupondéw).
Ceny produktow poza oferta rabatowg mogg sig rézni¢ w poszczegélnych punktach ,U
Lodziarzy”.
Obowigzujace ceny i oferta produktowa podane sg w cenniku dostepnym w danym punkcie
WLP ,U Lodziarzy”.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ generowania ofert indywidualnych opartych na
informacjach przekazanych przez uzytkownikdw. Mozliwos¢ skorzystania przez uzytkowania
z indywidualnej oferty moze by¢ uzalezniona od okazania dowodu tozsamosci.

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych



Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Multi Ice Radostaw Charubin z siedzibg w
Zasciankach ul. Modrzewiowa 11. Dane osobowe Uczestnikow Programu sg przetwarzane na zlecenie
Organizatora przez:

e dostawce hostingu;

e gdy wyrazona zostanie zgoda na otrzymywanie informacji handlowych wowczas odbiorca
podanych danych osobowych mogg by¢ firmy $wiadczace na rzecz administratora danych
osobowych ustugi marketingu,

e dostawca oprogramowania wykorzystywanego w celu wysytania informacji handlowych;

e odbiorcg danych przetwarzanych w plikach cookies jest Google Inc z siedzibg w USA;

¢ odbiorca danych osobowych mogg by¢ firmy $wiadczace na rzecz Administratora ustugi
marketingu.

1. Zasady ochrony prywatnosci Uczestnikdw opisane sg w dokumencie ,Polityka Prywatnosci”,
dostepnym w Aplikacji Mobilne;j.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Programu mogg byc zgtaszane:

1. listownie pod adres korespondencji: Multi Ice Radostaw Charubin z siedzibg w
Zasciankach, ul. Modrzewiowa 11;
2.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, adres
korespondencyjny lub adres e-mail, login, wskazanie przyczyny reklamac;ji i tre$¢ zadania.

3. Reklamacje sg rozpatrywane przez Organizatora na podstawie postanowien Regulaminu oraz
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Odpowiedz? na reklamacje udzielana jest w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej otrzymania
przez Organizatora (chyba, ze inny termin udzielenia odpowiedzi wynika z bezwzglednie
obowigzujgcego przepisu prawa). Odpowiedz? udzielana jest — na pismie (listownie) lub na
wskazany adres e-mail.

5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

§ 9. Pozostate informacje dla Uczestnikow

1. Jezykiem stosowanym przez Organizatora w komunikacji z Uczestnikami jest jezyk polski.

2. ,z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ile obowigzek taki nie
wynika z bezwzglednie obowigzujacego prawa.

3. Sadem wtasciwym dla ewentualnych sporéw zwigzanych z niniejszym Programem jest Sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

§ 10. Postanowienia korncowe

1. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny, jaka jest naruszenie Regulaminu przez Uczestnika
prowadzgce do uzyskania nienaleznej korzysci w Programie.

2. Organizator moze zmienic niniejszy Regulamin albo wydaé nowy regulamin z waznych
powoddw, takich jak:

1. zmiana w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa majgca bezposredni wptyw
na tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego zmiany;

2. zmiana w wyktadni przepisow prawa przez sady lub organy wtadzy publicznej majaca
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego zmiany;



10.

3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej majacej
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcej koniecznoscig jego zmiany;

4. wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Programu;

5. wprowadzenie nowych korzysci lub nagréd lub zmiana rodzaju i zakresu badz zasad
przyznawania korzysci lub nagrod;

6. zapobieganie naruszeniom prawa, naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie
naduzyciom;

7. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;

wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej;

9. przeksztatcenie Organizatora (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy
(firmy) Organizatora, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw
identyfikacyjnych, danych adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru
telefonu wskazanego w Regulaminie.

O zmianie Regulaminu lub wydaniu nowego Regulaminu Organizator powiadomi
Uczestnikow poprzez srodki komunikacji elektronicznej lub Aplikacje Mobilng przesytajac
zmieniony Regulamin lub nowy Regulamin. Powiadomienie o zmianie Regulaminu lub
wydaniu nowego regulaminu bedzie zawierac termin wejscia zmiany w zycie, przy czym
termin ten bedzie wynosic¢ co najmniej 21 (dwadziescia jeden) dni od daty powiadomienia.
Stosowna informacja dostepna bedzie rdwniez z odpowiednim wyprzedzeniem w punktach
,U Lodziarzy”. Zmieniony Regulamin albo nowy Regulamin Programu stosuje sie do
Uczestnika, ktdry nie zrezygnowat z uczestnictwa w Programie przed dniem wejscia zmiany w
zycie.

Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznych powoddw, takich jak:
zmiana w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub zmiana w wyktadni przepisow
prawa przez sady lub organy podatkowe, majgca wptyw na Program i skutkujgca
koniecznoscig jego zakonczenia; wydanie przez sad lub organ wtadzy publicznej orzeczenia
lub decyzji skutkujgcej koniecznoscig zakonczenia Programu; zagrozenie niewyptacalnoscia
lub upadtoscig Organizatora; ekonomiczna nieoptacalnosé Programu lub wprowadzenie w
miejsce Programu innych form dziatalnosci promocyjnej Organizatora. W takim wypadku
Program ulega zakonczeniu w terminie wskazanym w powiadomieniu o zakoriczeniu
Programu, z uwzglednieniem ust. 5 ponizej.

O zakonczeniu Programu Organizator ogtosi na Stronie Programu, podajgc termin
zakonczenia Programu, nie krotszy jednak niz 30 (trzydziesci) dni od daty powiadomienia
(chyba, ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa bedzie wynikaé obowigzek
zastosowania przez Organizatora innego terminu). Stosowna informacja dostepna bedzie
rowniez z odpowiednim wyprzedzeniem w punktach WLP ,,U Lodziarzy”.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na Stronie Programu.

W zwigzku z Programem Organizator moze przeprowadza¢ dodatkowe, okresowe akcje
promocyjne skierowane do Uczestnikdw, na zasadach i warunkach okreslonych w odrebnych
regulaminach.

W przypadku wprowadzenia dodatkowych ustug zwigzanych z Programem, nieobjetych
niniejszym Regulaminem, Organizator moze w odrebnych regulaminach okresla¢ zasady i
warunki korzystania z takich ustug.

Zasady Programu okresla Regulamin oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 marca 2019 r. z zastrzezeniem, ze dostep do
Programu bedzie mozliwy wytgcznie poprzez Aplikacje Mobilng. Petny dostep do Programu,
w tym poprzez Strone Programu mozliwy bedzie nie pdzniej niz 30 kwietnia 2019 r.

o



